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Oznacte Vas poiadavek

Prilozte prosim tento formular
k vracenému / reklamovanému zbozi

VYMENA*
REKLAMACE v VRACENI

SPEDICE POSTA
GLS [] |BALKk
DPD DO RUKY

CiSLO FAKTURY PROSTOR PRO
INTERNI ZAZNAMY

DUVOD VRACENiIi NEBO REKLAMACE ZBOZi DATUM PRIJETI
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VYMENA / VRACENI ZBOZi

NepouZité zbozi mizete v zdkonem stanovené |hité bez jakéhokoliv problému vratit. Zaslete-li zboZi do 14-ti dnu nepouzité zpét, mizete si jej dle prani vymeénit za jiné
zbozi, nebo jej vratit a nechat si své penize zaslat zpét. Vami vracené zboZzi nesmi vykazovat zndmky pouzivani nebo prani, jinak nebude vyména nebo vraceni mozné
a zbozi bude zaslano zpét. Zbozi k vyméné nam zasilejte jako oby¢ejnou zasilku (nikoliv na dobirku)** v originalnim baleni s kopii faktury a s timto vyplnénym formulaiem.
Struc¢né prosim popiste, pro¢ zbozi vracite. Bez vyplnéni téchto specifikujicich Udajd nelze Vas pozadavek nebo prani korektné vyridit. Penize za vracené zbozi obdrzite
na Vami uvedeny Ucet. Vracite-li celou objedndvku, vraceni penéz se vztahuje jak na cenu zakoupeného zboZi, tak i na postovné, které bylo uhrazeno spole¢né
s objednavkou. Zakonni Ihiita na vyfizeni Vasi zadosti a vraceni penéz je do 14 dnu. V souladu se smérnici 2011/83/EU hradi naklady na pfepravu spojené s vracenim nebo
vyménou zboZi v rdmci 14 denni Ihty zakaznik.

REKLAMACE ZBOZ|

Zbozi k reklamaci nam zasilejte Jako obycejnou zésilku (nikoliv na doblrku) s kopil faktury as tlmto vyplnenym formularem Vyplnte prosm duvod reklamace Veskeré
nelze povazovat zménu na materidlu odpovidajici délce uzivani anl zavady zplsobené nespravnou Udrzbou

anebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

*Zaskrtnete prOS|m zpUsob dopravy, kterym chcete vyménéné zbozi obdrzet.

**Prejete-li si Vasi zasilku pojistit a mit k ni stvrzenku, vyuZijte napf. sluzby Ceské posty a zaslete ndm zboZf jako Doporugeny balitek
nebo Balik do ruky. Zbozi zaslané Ceskou po&tou formou Balik na postu nejsme bohuzel z technickych diivodd schopni pFijmout.

DATUM PODPIS

ADRESA PRO ZASLANi REKLAMACE:
DEFT design s.r.o.
Sadova 432, 431 51 Klasterec nad Ohfi

SIDLO SPOLECNOSTI: DEFT design s.r.o.
Kubelikova 1224/42, 130 00 Praha 3 Zizkov,
IC: 01515390, DIC: CZ01515390

www.majordagga.cz
info@majordagga.cz
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